"2013 - Afio del Bicentenario de la Asamblea General Constituyente de 1813" 1

l_: i "'\\
Bl Y 4
Comisién Nacional de Evaluacién
y Acreditacién Universitaria
Ministerio de Educacion
RepuUblica Argentina

RIS
&I\
- - )
\

RESOLUCION N°: 890/13 Buenos Aires, 24 de octubre de 2013

ASUNTO:  Acreditar la carrera de
Especializacion en Docencia en Entornos Carrera N° 20.714/12
Virtuales, modalidad a distancia, de la
Universidad Nacional de Quilmes, Secretaria
de Posgrado.

VISTO: la solicitud de acreditacion de la carrera de Especializacién en Docencia en
Entornos Virtuales, modalidad a distancia, de la Universidad Nacional de Quilmes, Secretaria de
Posgrado, el informe del Comité de Pares, la respuesta a la vista de la institucion y lo dispuesto
por la Ley 24.521, las Resoluciones del Ministerio de Educacion N° 51/10 y N° 160/11, la
Ordenanza N° 045 — CONEAU, la Resolucion N° 713 - CONEAU - 11,y

CONSIDERANDO:

Los fundamentos que figuran en el Anexo de la presente resolucion.

Por ello,
LA COMISION NACIONAL DE EVALUACION
Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- ACREDITAR la carrera de Especializacion en Docencia en Entornos Virtuales,

modalidad a distancia, de la Universidad Nacional de Quilmes, Secretaria de Posgrado, por un

periodo de 3 afios.

ARTICULO 2°.- CATEGORIZAR la mencionada carrera como B.

ARTICULO 3°.- RECOMENDAR:

- Se implementen mecanismos de seguimiento de alumnos, a fin de mejorar la tasa de
graduacion.

ARTICULO 4°.- Al vencimiento del término expresado en el Art. 1° la institucion debera

solicitar una nueva acreditacion, conforme a las convocatorias que establezca la CONEAU. La

vigencia de esta acreditacion se extiende hasta que se resuelva al respecto.

Res. 890/13
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ARTICULO 5°.- Registrese, comuniquese, archivese.

RESOLUCION N° 890 - CONEAU - 13

Res. 890/13
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ANEXO

EVALUACION ANTERIOR DE LA CARRERA

La carrera se presenta por primera vez para su acreditacion.

I- INSERCION, MARCO INSTITUCIONAL Y ESTRUCTURA DE GESTION

Insercion institucional y marco normativo
La carrera de Especializacion en Docencia en Entornos Virtuales, de la Universidad
Nacional de Quilmes, se inicio en el afio 2006, posee una modalidad de dictado a distancia y de

caracter continuo.

Se presenta la siguiente normativa: Resolucién del Consejo Superior (CS) N° 192/10 que
aprueba el Reglamento para las carreras de Especializacion y Maestria de la Universidad;
Resolucién CS N° 228/11 que aprueba el Régimen de Estudios de la modalidad virtual de la
Universidad; Resolucién CS N° 575/10 que aprueba la Estructura organico-funcional de la
Secretaria de Educacion Virtual de la Universidad; Resolucion CS N° 105/10 que designa a los
miembros del Consejo de la Especializacion; Resolucion CS N° 320/11 que designa a la
Directora de la carrera. En la respuesta al informe de evaluacion, se presenta la Resolucion CS
N° 093/13 que aprueba el nuevo plan de estudios y la Resolucion CS N° 106/13 que aprueba el
Reglamento de Formacidn Practica Supervisada.

La normativa presentada resulta clara y consistente y se corresponde con los objetivos de la
carrera 'y con los fundamentos del plan de estudios.

El clima académico institucional es favorable para el desarrollo de esta especializacion.
Existe una relacion vertical y horizontal de vinculacion disciplinar y coincidencia de modalidad
entre las ofertas de grado y de posgrado, y entre estas Ultimas; lo que evidencia una disposicion
positiva hacia la colaboracion y el apoyo a esta carrera. Se destaca ademas, la experiencia
adquirida por esta Universidad en formacion en entornos virtuales.

La presente carrera se enmarca dentro de las politicas de formacién docente continua de la
Universidad Nacional de Quilmes con una amplia cobertura, local y nacional, posibilitada por la
modalidad virtual. Asi también, la Especializacion se convierte en un espacio importante de

innovacion y de desarrollo tecno-pedagdgico, de impacto en la ensefianza universitaria.

Res. 890/13
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Se presentan acciones tendientes al desarrollo del area tematica de la carrera mediante la
organizacion de un evento de importancia tal como el “Foro internacional de educacion superior
en entornos virtuales”, en el que intervienen docentes e investigadores de la modalidad a
distancia del pais y del extranjero, y culmina con la publicacion de un libro que condensa las
distintas ponencias y debates. En estos encuentros, segun se informa, tienen participacion
docentes y estudiantes de la Especializacién. También se evidencia la realizacion de actividades
de transferencia al sector publico y a otras universidades nacionales vinculadas a la educacion
virtual. Se presenta un proyecto de investigacion vigente, vinculado estrechamente con el area
disciplinar de la carrera, en el que estan involucrados docentes y estudiantes, aunque en menor

grado.

Estructura de gestion y trayectoria de sus integrantes
La estructura de gobierno esta conformada por un Director y una Comision Académica.

A continuacion, se enumera la informacidn presentada sobre la Directora de la carrera:

Directora de la carrera

Licenciada en Ciencias de la Educacién, Universidad de Buenos
Aires;

Experta en Evaluacion Educativa, Universidad de Deusto
(Espafia)

Magister en Ciencia, Tecnologia y Sociedad, Universidad
Nacional de Quilmes;

Doctora en Ciencias Sociales, Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales.

Informacion referida a los cargos que Profesora Adjunta Ordinaria, Departamento de Ciencias
desempefia en la actualidad Sociales, Universidad Nacional de Quilmes.

Informa antecedentes en la docencia
universitaria

Informacion referida a los titulos obtenidos

Si

Informa antecedentes en la gestion académica | Si

Informa antecedentes en &mbitos no
académicos

Informa adscripcién a organismos de
promocion cientifico-tecnoldgica.
Informa participacion en proyectos de
investigacion

Si

Si, posee Categoria 4 en el Programa de Incentivos.

Si

Informa antecedentes en la direccién de tesis Si

Si. Ha efectuado 2 publicaciones en revistas con arbitraje, 3
Informa produccién en los Gltimos 5 afios capitulos de libro, y ha presentado 1 trabajo en reuniones
cientificas.

Informa haber integrado jurados de concursos | No
docentes y/o de tesis, ha sido convocado a
instancias de evaluacion y/o acreditacion de

Res. 890/13
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carreras, ha conformado comités editoriales y
ha participado en la evaluacion de becarios,
investigadores, proyectos o programas

La estructura de gobierno es adecuada. Del andlisis de las trayectorias de sus integrantes se
advierte que la Directora reune las condiciones necesarias para ejercer esa funcion, teniendo en
cuenta la pertinencia de su formacion de grado y posgrado (posee titulo maximo de Doctora) con
la temética de la carrera que dirige. Asi también, su produccion cientifica se encuentra en
relacion estrecha con el area disciplinar de la Especializacion y con la modalidad virtual en la
que se desarrolla. El resto de los integrantes de la Comision Académica posee los titulos de
posgrado pertinentes y la experiencia suficiente para desempefiar la funcién especifica que les
compete de acuerdo a la reglamentacion.

La carrera cuenta con el apoyo del equipo técnico-pedagdgico de las distintas direcciones
de la Secretaria de Educacion Virtual, dependiente de Rectorado, para la gestion del entorno y la

mediacion de la propuesta y de los materiales de cada seminario.

Por lo expuesto, la carrera se adecua a lo establecido en la Resolucion Ministerial de
estandares con respecto a: insercion institucional, marco normativo, estructura de gestion y

antecedentes de sus integrantes.

- PLAN DE ESTUDIOS

Se consigna la siguiente informacion respecto del plan de estudios:

Plan de estudios

Resolucién de aprobacidon del Plan de Estudios: Resolucion del Consejo Superior N° 093/13.

Duracidn en meses reales de dictado (no incluye el plazo para presentar el trabajo final): 17 meses, segln se
consigna en el formulario electrénico.

Plazo para presentar el trabajo final, una vez finalizada la cursada: 12 meses.

Carga horaria total de la carrera: 360 horas.

Organizacion del plan de estudios:
El estudiante debe completar y aprobar un total de 9 seminarios: 5 cursos comunes obligatorios (200 horas); 1 curso
comun optativo (40 horas); y 3 cursos especificos de la orientacion elegida (120 horas).
La carrera tiene dos Orientaciones:
- Docencia de Nivel Superior
- Capacitacion y Formacion Continua de Adultos
El Trabajo de Integracion Final de la carrera debe desarrollarse en el campo de conocimiento o practica profesional

Res. 890/13
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correspondiente a la orientacion elegida.

Materias electivas:

Cantidad de Ciclos, Tramos 0 Médulos: 3 | Materias comunes: 5 (200 horas) 4 (160 horas)

Oferta propia de cursos del tramo electivo informada por la institucién: 9 cursos.

En la respuesta al informe de evaluacion, se presentan modificaciones del plan de estudios
(Res. CS N° 093/13). La fundamentacion y los objetivos del plan resultan pertinentes en relacién
con el titulo a otorgar, el perfil del estudiante, el area disciplinar y la modalidad virtual adoptada.
El plan de estudios es de caracter semiestructurado y se desarrolla en un campus virtual propio
de la Universidad. La reciente modificacion del plan de estudios es apropiada, ya que se
incorpord la referencia a las actividades practicas supervisadas y los seminarios tedrico-practicos
que las contemplan. Ademas, se presenta un Reglamento de Formacion Practica Supervisada de
Maestrias Profesionales y Especializaciones.

Por otra parte, en la respuesta al informe de evaluacion se presentd la oferta académica
prevista para el afio 2013, aprobada por Resolucion CS N° 032/13, con los programas completos
correspondientes a los distintos seminarios, el detalle de las actividades practicas que se
desarrollan en cada uno y los antecedentes de los docentes a cargo. Esta presentacion resulta
completa y adecuada, se han incorporado modificaciones significativas en la seleccion y
organizacion de los contenidos, se agregd bibliografia pertinente y actualizada, se han previsto
las actividades préacticas en cada espacio curricular y los requisitos para su acreditacién. Ademas,
se detalla el nombre y antecedentes de los docentes responsables del desarrollo y de la
elaboracion de los materiales para el entorno virtual, aungque no queda claro quiénes cumpliran la

funcién tutorial.

Actividades de formacion préctica

En la respuesta al informe de evaluacion, se presenta el nuevo Reglamento de Formacion
Practica Supervisada de Maestrias Profesionales y Especializaciones, aprobado por Resolucion
del Consejo Superior N° 106/13, que establece que todos los alumnos de maestrias profesionales
y especializaciones deben acreditar las actividades de formacion préctica establecidas por la
Comision Académica de cada carrera. En el plan de estudios de la carrera (Res. CS 093/13), se
establece que dichas actividades précticas estan incluidas en los seminarios teérico-practicos
contemplados en la estructura curricular y que se realizan completamente en modalidad virtual,

en entornos, programas y plataformas especificas que posibilitan el trabajo compartido, el

Res. 890/13
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seguimiento y la evaluacion. En el formulario electronico, se informa que estas actividades
practicas que desarrollan los alumnos comprenden: Disefio de un aula virtual en una plataforma
educativa.; Identificacion, evaluacion, seleccién y disefio de herramientas y recursos
tecnoldgicos y medios curriculares para su uso didactico en contextos disciplinares especificos;
Procesamiento didactico de un material curricular desarrollado con fines de ensefianza en el nivel
universitario de la modalidad virtual; Disefio y desarrollo de una unidad didactica de un material
multimedia a través del uso de un programa especifico; Disefio de estrategias de evaluacion
propias de la modalidad virtual y uso de diversas herramientas y dispositivos digitales para la
evaluacion en linea; entre otras.

Las actividades de formacion practica propuestas son pertinentes y estan en concordancia
con los objetivos del plan de estudios y con los conocimientos y habilidades que se pretende que
los alumnos adquieran. EI Reglamento presentado sobre la formacidn préctica supervisada,
sefiala de manera adecuada la modalidad, gestion, condiciones y requisitos de acreditacion de las
actividades practicas. Asimismo, incluye estrategias de orientacion y seguimiento de las mismas

para el apuntalamiento de los estudiantes.

Requisitos de admision

Para el ingreso al posgrado se exige que el aspirante posea: titulo universitario de grado,
correspondiente a una carrera de al menos cuatro afios de duracion; o titulo de estudios terciarios
de cuatro afios 0 méas de duracion, en cuyo caso la Comision Académica puede proponer la
realizacion de cursos complementarios, tomando en cuenta el recorrido previo del aspirante,
especialmente en relacion con el ejercicio de la docencia universitaria o terciaria.

Los requisitos y mecanismos de admision son apropiados.

Por lo expuesto, la carrera se adecua a lo establecido en la Resolucién Ministerial de
estandares con respecto a: carga horaria, contenidos y bibliografia de los programas, actividades

de formacion practica, requisitos de admision, tipo de carrera y su denominacion.

I1I- CUERPO ACADEMICO

El cuerpo académico se compone de 17 docentes:

Titulo de Titulo de Titulo de Titulo de Otros
Docentes Doctor Magister Especialista Grado
Estables: 16 1 9 2
Invitados: 1 0 0 1 0

Res. 890/13
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Mayor dedicaciéon en la 11
institucion:

De acuerdo con los antecedentes informados, el plantel docente presenta las siguientes

caracteristicas:

i Computacion, Educacion,
Avreas disciplinares en las que se han formado los docentes Fisica, Medio Ambiente,
Ciencias Tecnoldgicas,
Sociologia.

Cantidad de docentes con antecedentes en la direccidn de trabajos finales o tesis 1

Cantidad de docentes con produccion en los dltimos 5 afios 13

Cantidad de docentes con participacion en proyectos de investigacion 13

Cantidad de docentes adscriptos a organismos de promocién cientifico- 11
tecnologica

Cantidad de docentes con trayectoria profesional ajena al ambito académico 8

La proporcion de docentes estables e invitados cumple con lo establecido en la R.M. N°
160/11. El plantel posee, en general, antecedentes suficientes para desempefiar la docencia en
una especializacion, y los 4 profesores que no poseen titulo de posgrado presentan méritos
suficientes.

Supervision del desempefio docente

Los mecanismos empleados para efectuar un seguimiento del desempefio docente consisten
en la realizacion periddica de reuniones entre la Direccidn de la carrera, la Comision Académica
y el equipo docente en general, los equipos docentes de cada seminario y quienes estan a cargo
de los seminarios de un mismo periodo de la agenda.

La modalidad de supervision del desempefio docente resulta adecuada.

Por lo expuesto, la carrera se adecua a lo establecido en la Resolucion Ministerial de
estandares con respecto a: proporcion de docentes estables/invitados y a los antecedentes y
trayectoria del cuerpo docente.

IV- ACTIVIDADES DE INVESTIGACION VINCULADAS A LA CARRERA

Cantidad de | Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad
actividades actividades de | actividades de | integrantes del | alumnos que actividades de | de

de investigacién | investigacion | cuerpo participan o investigacion | actividade
investigacié | vigentes a la en las que se académico participaron en las que se sde

n informadas | fecha de informa la que participan | en las informan investigaci

Res. 890/13
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presentacion participacion 0 participaron | actividades de | resultados onen las
de la solicitud | de docentes de | en las investigacion que se
de la carrera actividades de | informadas informa
acreditacion investigacion evaluacion
ante la informadas externa
CONEAU

1 1 1 6 1 1 0

El aporte de las actividades de investigacion a la calidad de la carrera ha sido considerado

en el ndcleo 1.

V- EVALUACION FINAL / REQUISITOS PARA LA GRADUACION

Caracteristicas

La modalidad de evaluacion final consiste en el desarrollo de un trabajo monografico que
integre los contenidos de la carrera o un proyecto de préctica profesional (disefio de una
intervencion pedagogica) realizado sobre una tematica vinculada al campo de la educacién
virtual. El objetivo del trabajo es la aplicacion de conocimientos y competencias propias del
campo disciplinar. Para hacerlo, el estudiante cuenta con la supervision de un profesor o tutor de
la Especializacion.

En la respuesta al informe de evaluacion, la institucién presenta un nuevo reglamento para
la elaboracion y presentacion del trabajo final de integracién, que establece las caracteristicas,
objetivos, plazos, modalidad de presentacion y proceso de evaluacion del trabajo final de
integracion. Este reglamento es pertinente.

Se presentaron las copias de 5 trabajos completos. De su analisis se concluye que retnen
las condiciones de calidad suficientes, en tanto dan cuenta de la integracion de los contenidos
desarrollados a lo largo de la carrera y la puesta en practica de competencias profesionales.

Directores

La cantidad de docentes que informan antecedentes en la direccion trabajos finales es
suficiente.
En la respuesta al informe de evaluacién, la institucién informa los nombres de los

profesores consejeros (directores) de cada uno de los 5 trabajos finales presentados.

Seguimiento de alumnos y de egresados
Existe un sistema de tutorias académicas que tiene como objetivo central guiar al alumno

en el proceso de eleccion de cursos, seguimiento de sus estudios y asistencia en el desarrollo de

Res. 890/13
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su propuesta de evaluacion final. En la respuesta al informe de evaluacion, la institucion presenta
el nuevo Plan de Acompafiamiento y Seguimiento de alumnos y graduados, aprobado por
Resolucion CS N° 104/13, que comprende cuatro instancias: Asesoria de alumnos; Taller de
escritura académica; Asesoria integral de finalizacidn de estudios; Seguimiento de graduados.

Los ingresantes a la carrera, desde el afio 2006 hasta el afio 2010, han sido 328. Los
graduados, desde el afio 2006 hasta el afio 2010, han sido 40.

El nimero de alumnos becados asciende a 48 (si bien no se consignan los datos de los
mismos) y las fuentes de financiamiento son de la misma Universidad.

La tasa de graduacion es baja. Tanto las acciones de seguimiento incluidas en el nuevo
Plan de Acompafiamiento y Seguimiento, como los objetivos y contenidos del programa del
Taller de Escritura, resultan propuestas pertinentes para procurar una mayor retencion y egreso
de los estudiantes de la carrera.

Por lo expuesto, la carrera se adecua a lo establecido en la Resolucion Ministerial de
estandares con respecto al tipo de trabajo final, normativa que pauta su elaboracion y
antecedentes de los directores.

Asimismo, se efectua la siguiente recomendacion:

- Se implementen los mecanismos de seguimiento de alumnos previstos, a fin de

mejorar la tasa de graduacion.

VI-  INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO

Se dispone de una sala de Internet. La infraestructura y el equipamiento informados en el
formulario resultan adecuados.

El fondo bibliogréfico informado en la solicitud consta de 2230 volumenes vinculados con
la temética del posgrado, 6598 vinculados con la tematica del posgrado en otro soporte distinto
al papel y 1283 suscripciones a revistas especializadas. No se informa la disponibilidad de
acceso a bases de datos o bibliotecas virtuales.

Considerando lo informado por la carrera en el formulario de solicitud, el acervo
bibliogréfico disponible es adecuado. A su vez, dentro de la plataforma virtual puede accederse a
la bibliografia correspondiente a los mddulos de la carrera en formato digital.

Por lo expuesto, la carrera se adecua a lo establecido en la Resolucion Ministerial de

estandares con respecto a: adecuacion y suficiencia de las aulas, del equipamiento informatico;

Res. 890/13
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suficiencia del fondo bibliografico vinculado con la tematica especifica de la carrera y la

posibilidad de acceso.

VIl- EDUCACION A DISTANCIA

Los participantes desarrollan sus actividades académicas de forma no presencial, en
modalidad virtual, a través de una plataforma tecnoldgica. En este entorno los estudiantes
trabajan en interaccion entre si y con los profesores, organizados en aulas (grupos) virtuales. La
estructura académica cuenta ademas con un sistema de tutorias académicas que tiene como
objetivo central guiar al alumno en el proceso de eleccion de cursos, seguimiento de sus estudios
y asistencia en el desarrollo de su propuesta de evaluacion final de la carrera.

La carrera se desarrolla en un entorno virtual apropiado, creado a tal fin por la
Universidad, que se sostiene en la plataforma Qoodle. La propuesta pedagdgica se materializa en
guias de lectura y materiales didacticos multimedia, adecuados a cada médulo, disefiados para la
carrera por autores expertos de la Universidad, y con la colaboracion de profesionales de otras
instituciones con trayectoria en educacion virtual.

Se evidencia la interactividad favorecida por el intercambio y debate de distintas tematicas
a través del uso de recursos apropiados, tales como el foro y los wikis, en la busqueda de
aprendizajes colaborativos.

Los contenidos se presentan utilizando una diversidad de estrategias de entrada y de
desarrollo; en algunos casos se incluyen interrogantes que permiten interesar a los estudiantes en
la basqueda de alternativas. En el desarrollo de aquellas clases a las que se dio acceso, se
explicitan las actividades practicas que llevan adelante los estudiantes y los criterios de nivel de
exigencia de las tareas. Gran parte de la bibliografia se encuentra digitalizada para facilitar el
acceso de los estudiantes.

La estructura académica que se visualiza en el entorno virtual, estd conformada por autores
de los materiales, profesores y tutores. Se evidencia el seguimiento de los aprendizajes de los
alumnos a través de los profesores y tutores, a través de la evaluacion continua, oportuna y
permanente de los trabajos y de las intervenciones de los estudiantes en los distintos espacios del
entorno. Cada mddulo requiere la resolucion de una actividad obligatoria que debe ser realizada
en forma individual o grupal y que puede consistir en actividades de exploracién, sintesis,

intercambio o aplicacion.

Res. 890/13



S

AN
A T o U
Y

7

"2013 - Afio del Bicentenario de la Asamblea General Constituyente de 1813" 12

l_: i "'\\
Bl Y 4
Comisién Nacional de Evaluacién
y Acreditacién Universitaria
Ministerio de Educacion
RepuUblica Argentina

Por lo expuesto, la carrera se adecua a lo establecido en la Resolucion Ministerial de

estandares con respecto a las caracteristicas de la modalidad a distancia.

CONCLUSIONES

Esta carrera no fue evaluada anteriormente.

En esta evaluacion se pudo constatar, con respecto a su insercion institucional, que la
misma resulta adecuada. Se evidencia un clima académico favorable para el desarrollo de la
carrera y la realizacion de actividades de transferencia pertinentes. La actividad de investigacion
informada es apropiada. En cuanto a la normativa presentada, resulta clara y consistente. Los
perfiles de los integrantes de la estructura de gobierno se corresponden con las tareas a su cargo.

En la respuesta al informe de evaluacion la institucion presentd una modificacion del plan
de estudios aprobada por la instancia correspondiente. La fundamentacion, objetivos y disefio del
plan resultan adecuados, al igual que los contenidos y bibliografia de los programas de las
asignaturas presentados. Las practicas a desarrollar son pertinentes y estan en concordancia con
los objetivos de la carrera. Los requisitos de admision son suficientes. Existe consistencia entre
la denominacién de la carrera, sus objetivos, el plan de estudios y el perfil del graduado a lograr.

El cuerpo academico resulta adecuado en cuanto a la proporcion de docentes estables e
invitados y la correspondencia entre los antecedentes de sus integrantes y las responsabilidades a
su cargo.

La modalidad de evaluacion final y el reglamento que establece las pautas para su
elaboracion y presentacion son pertinentes. Los trabajos presentados poseen calidad suficiente.
En cuanto al seguimiento de alumnos y graduados, en la respuesta al informe de evaluacion se
presenta un plan de accién que resulta apropiado para procurar una mayor retencion y egreso de
los estudiantes.

La infraestructura y el equipamiento cubren las necesidades del posgrado.

La carrera se desarrolla en un entorno virtual apropiado y se evidencia el seguimiento de

los aprendizajes de los alumnos a través de los profesores y tutores.

Res. 890/13
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